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Infroduccion

 Como respuesta a la via de transmision del COVID-19 las clinicas odontoldgicas fortalecieron los protocolos de bioseguridad (1,2)
introduciendo nuevos EPP. cc’)'\‘/’!D-19

* Registro de reduccion en la asistencia de pacientes a consultas odontolégicas, atribuyendo esta disminucion a factores
socioecondmicos asociados a la pandemia y al temor al contagio (3,4) ‘ |

* La teleodontologia se plantea como nuevo enfoque con mayor eficiencia de costos, mayor colaboracion entre profesionales y una Teleodontologia Atencion Dental
mejor integracion de |la odontologia en el sistema de atencion médica en general (5), pero no puede eliminar por completo |a
necesidad de visitas presenciales (6,7)

OBJETIVO
Explorar los beneficios y las barreras de la atencion dental presencial y la teleodontologia, de pacientes durante la pandemia de COVID-19

Materiales y Méetodos Resultados

Atencion Dental Presencial

Saturacion

‘dificultad en la toma de horas...me
dijeron después que no estaban

atendiendo por x motivo, y que no
atendia lo que yo necesitaba”

‘Solucioné mi problema qu
en ese minuto me estaba
provocando molestia...”

Intencionado

Transcripcion
Andlisis tematico €
lterativo
Triangulacion

.. los protocolos que ustedes tienen “. en principio tenia bastante temor

de ater Cf’ on, que tienen que como de asistir, y lo aguante (el dolor) todo
desinfectar todo el lugar” ese tiempo...”

Estudio
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inclusion

‘.. que sele aclare a la
persona lo que tiene que ir
haciendo con lenguaje muy
basico...”

“... recibi como encuestas
onde yo pude especifica
mis signos y sintomas...”

Reclutamiento P
Consideraciones
éticas

Atencion presencial:
 Necesidad critica, impostergable por la posibilidad de complicacion.

* El riguroso cumplimiento de las medidas de bioseguridad proporcionado un nivel adicional de seguridad y confianza para los pacientes.

Teleodontologia:

* Percibida como una modalidad de atencion eficaz con una una evaluacion positiva por parte de muchos pacientes.

e Comoda, ahorra tiempo y evita la necesidad de desplazarse inneceriamente.

e Existe un importante grupo de personas que aun desconoce esta modalidad de atencion, lo que resalta la necesidad de promover y educar sobre |la teleodontologia.

Conclusion
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